Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési és Felhasznalasi feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek )

Ha vasarldja kivan lenni Webaruhazunknak, kérjuk figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési
Feltételeinket.

Csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha minden pontjaval egyetért, és magara nézve
kotelez6 érvénylinek tekinti. Ez a dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.
Webaruhazunk mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatban felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Webaruhazunk és kereskedelmi gyakorlatunk jelen ASZF-ben nem szabalyozott miik6dési keretei
megfelelnek a 19/2014 NGM rendelet és a 45/2014 Kormanyrendeletben foglaltaknak. Jelen ASZF-
ben nem szabélyozott kérdések esetén a fenti két jogszabaly az irdnyado.

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Vajda Mlivek Ipari, Kereskedelmi és szolgaltato Kft
Székhely: 8411 Veszprém-Kadarta, Gyéri u. 60

Addbszam: 11338512 - 2-19

Cégjegyzék szam: Cg 19-09-502593

Kibocsajtd cégbirdsdg: Veszprém megyei Birésdg, mint Cégbirdsag
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@vajdamuvek.hu

Telefonos elérhetGség: 06-88- 799 370/155 mellék

1. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg.

A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:

- fels6ruhazat

- kiegészit6k

2. Rendelési informaciok

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt &fat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerdl felszamitasra!

A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.

A minimalis rendelési érték: bruttd 5.000 HUF.

3. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 13 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetésége a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra.
Ugyfélszolga’latur)k minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 15 munkanapon beldl.
Amennyiben a visszaigazoltnal révidebb szallitasi hataridét kivanna, az esetlegesen felmeril6
tobbletkoltségeket a megrendeld véllalja. Amennyiben a rendelésében eltéré szallitasi hataridejl
termékek vannak, automatikusan a hosszabb szallitasi hataridé Iép érvénybe.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szolgalnak. A szallitasi eltérések - pl.: méreteltérések, szineltérések, minGségi
eltérések - elfogadhatd méreteltérési tolerancia szintje +/- 5 %. Az altalunk szallitott termékek
méretei beszallitdnként kilonbdzhetnek. Kérjik minden esetben ellenérizze rendelés el6tt a
szlikséges méreteket.

Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivul allé
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben
kertlhet sor! A megrendelések visszautasitasakor termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén az 0sszeg visszautaldsra kerll a megrendel6 részére.

4. Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba minimum bruttd 5000 Ft értékben!

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen
automatikusan frissil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,kosar frissitése” gombot.
Felhivjuk figyelmét, hogy a kosarba tett és meg nem rendelt termékek 24 éra utan toériédhetnek!

3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

Fizetési mddok:

- El6re utalas

- Utanvét

- Bankkartyas fizetés Barionnal

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat
akkor be tud lépni. A megrendelés elklldéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

6. Az adatok megadasat kévetéen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével. (Pl: a készlilék, vagy termék szinét illetéen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk, illetve irdsban vagy telefonon
egyeztethetjik az adatokat!

*A megrendelés elklldése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovGben regisztralt felhasznaldként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi



és szamlazasi adatok megadasa nélkul! Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan kerul szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania,
kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

5. A megrendelt termék és a hazhoz szallitas dijanak fizetési mddja

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék
megvizsgalni és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOokonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz&kdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!
Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére (banki atutalas), valamint
utanvéttel torténd fizetésre is. Utdbbi esetében 700 Ft kezelési koltség kerll felszamitasra.

6. Hazhoz szallitasi informacidk

Webaruhazunk megrendeléseit az MPL futar teljesiti. A csomagok kézbesitése hazhozszallitas esetén
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozott, Postara, PostaPont-ra és MPL automataba valo kiszallitaskor
a valasztott egység nyitvatartasi idejében vehetdek at. Hazhozszallitas esetén - amennyiben ebben
az id6szakban nem tartdzkodik otthon - szallitédsi cimként célszer(i PostaPont-ot, automatat vagy
munkahelyi cimet megadni. A csomag feladasakor e-mail kiildésével online nyomonkovetési
lehetOséget biztositunk a kiildeményekhez. A futdrszolgdlat hazhozszallitas esetén MPL kétszeri
kézbesitést kisérel meg. Sikertelen kiszallitas esetén értesitét hagy a cimen, amiben feltlinteti, melyik
posta csomagponton vehet6 at a kildemény, 5 munkanapon bell.

A hazhoz szdllitds dijszabasa

MPL futarszolgalattal torténd kiszallitas (Hazhoz, Postara, Posta Pontra vagy MPL automataba)
koltsége belfoldon egységesen:

Bruttd 2490Ft.

Az utanvét dija minden esetben bruttd 700,-Ft.

Bruttd 50.000 Ft feletti vasarlas esetén a hazhoz szallitas dija egyedi. Ebben az esetben felvesszik
Onnel a kapcsolatot.

7. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben el6re utalassal fizet vagy
a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén a visszaszallitas dijat a megrendelGre terheljik, Ujra klldését kizardlag a csomag
ellenértékének el6re torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani! Az elldllasi jog
gyakorlasa esetén - amennyiben az elalldas nem a cégiink hibajabol kévetkezik be- a felmerild
tobbletkoltségek a vasarlot terhelik.

8. Termékcsere

A megrendelt termékek cseréjére druhdzunkban 30 napig van lehet6ség. Amennyiben a termékcsere
igény nem hibas teljesitésbdl adddik, a csere kdltségei a megrendelét terhelik.

A koltség mértéke a cserélni kivant termékek értékének 15%-a, de minimum brutté 3.000Ft.

A tavollevok kozott létrejott szerz6désekrdl szo6lo, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet valamint a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete alapjan a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétd!
szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt
terméket

Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén a fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség
nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar
megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

Ilyen esetek az alabbiak:

? Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok
ingadozasatol flugg.

? Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az altala szabott igények alapjan egyedi kérésének

megfeleléen kerilt elGallitasra, vagy akcios illetve kifuté modell. Szitanyomott, himzett,

atcimkézett termékek.

?Az OUTLET termékekre nem érvényes a csere- és visszavasarlasi lehetdség.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon bellil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

9. Jotallasi feltételek és az Elallas joga

Termékekre gyartotdl fliggben rendeltetésszerl hasznalat mellett 12 hdnap min6ségi garanciat
vallalunk. A termékek megrendelés helyére torténé eljuttatdasanak kéltsége a vasarlot terheli. Termék
méretbeli problémaja nem mindsul hibas teljesitésnek az eladd részér6l. Termékcserére felar
ellenében van lehetdség, kivéve az akcids, egyedileg készitett, vagy kifutdé modelleket. Portésan
kuldott csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszairdnyitjuk a feladénak!

10. Altaldnos Szerzddési Feltételek - KULONOS FELTETELEK

Webaruhazunkon keresztiil rendelt termék egyediesitése esetén az ASZF-en kiviil az alabbi kilonos
feltételek is érvényesek:

? a megrendel0 csatolja az altala elkészitett vagy megtervezett egyediesitési format jpg vagy
vektorgrafikus fajl formatumban

? egyediesitésnek szamit a megrendelt terméken végzett barmilyen megjelenitést valtoztatd
médositas

A kért mintara arajanlatot készitiink, melynek elfogadasa megrendelésnek mindstil. Ebben az esetben
pro forma szamlat allitunk ki, melyet a megrendel6 e-mail cimére a visszaigazolassal egyditt
megkuldink. A pro forma szamla kiallitasdhoz sziikséges adatok:

Vevo neve, Vevo cime, Szallitasi cim, Adészam, Bankszamlaszam, e-mail cim

a megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés teljesitése a cégink altal megklldott
arajanlatban szerepl6 aruellenérték az alabbi bankszamlaszamra, atutalassal torténd kiegyenlitése
utan valosithaté meg: 11600006-00000000-40895697

Az egyedi mintaval elkészitett termékre a visszavételi garancia nem érvényesithetd!

Céglink nem vallal semmilyen felel6sséget a beklldott minta jogszerliségéért, a szerzdi és
szomszédos jogokkal, valamint a mintaoltalommal védett formakért és logdkért, mindezek a
megrendeld felel6sségi korébe tartoznak!

Céglink csak az Isacord szinskala szerinti szinhelyességért vallal felelésséget!



